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Продавцу (автосалону):
[наименование организации]
ИНН [__________], ОГРН [_____________]
адрес: [юридический адрес]

от [Фамилия Имя Отчество]
адрес: [почтовый адрес]
тел.: [номер], e-mail: [адрес]
ПРЕТЕНЗИЯ
о возврате денежных средств за навязанные дополнительные товары и услуги
[ДД.ММ.ГГГГ] между мной и [наименование автосалона] заключён договор купли-продажи автомобиля [марка, модель, VIN] № [__]. Одновременно мне были [проданы / оказаны] дополнительные [товары / услуги]: [перечень: доп. оборудование, антикор, тонировка, «пакет услуг», сертификаты и т. п.] на общую сумму [сумма] руб.
Приобретение дополнительных товаров и услуг было обусловлено продавцом как условие продажи автомобиля [по заявленной цене / с предоставлением скидки / в кредит]: сотрудник автосалона сообщил, что без их оплаты автомобиль продан не будет. Необходимости в указанных товарах и услугах у меня не было, их стоимость до подписания документов до меня не доводилась [в полном объёме].
В соответствии с п. 2 ст. 16 Закона РФ «О защите прав потребителей» запрещается обуславливать приобретение одних товаров (работ, услуг) обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг). Убытки, причинённые потребителю вследствие нарушения этого права, возмещаются продавцом в полном объёме. Кроме того, продавец обязан предоставить потребителю необходимую и достоверную информацию о товарах и услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора (ст. 10, 12 Закона).
На основании изложенного
ТРЕБУЮ:
1. В течение 10 дней вернуть денежные средства, уплаченные за [перечень товаров / услуг], в размере [сумма] руб. по реквизитам: [__].
1. [Демонтировать установленное дополнительное оборудование за свой счёт / Принять отказ от оказания услуг.]
В противном случае я буду вынужден(а) обратиться в суд, а также с жалобой в Управление Роспотребнадзора по Челябинской области.
Приложения:
1. Копия договора купли-продажи автомобиля.
1. Копии заказ-наряда, актов, счетов на доп. оборудование и услуги.
1. Копии документов об оплате.

«[__]» [месяц] 20[__] г.	____________ / [И. О. Фамилия]


Памятка к образцу
Эта страница — пояснения юриста, её нужно удалить перед отправкой документа. Поля, выделенные жёлтым, заполните своими данными и снимите выделение.
Какие доказательства собрать
1. Договор, спецификацию, заказ-наряды и все документы с суммами.
1. Рекламу автомобиля с другой ценой, переписку с менеджером, аудиозапись разговора (если есть).
1. Показания свидетелей, которые были с вами в автосалоне.
Что важно
1. Если услуги оказывает другая компания (сертификаты, карты помощи) — используйте образец заявления об отказе от договора в этой папке.
1. Установленное оборудование, от которого нельзя «отказаться», оценивают как убытки — возврат через суд.
Не уверены, что всё заполнено правильно? Юрист «Центуриона» бесплатно проверит документ и подскажет, как действовать дальше. Телефон и мессенджеры — внизу страницы.
Образец подготовлен юристами ЮК «Центурион». Проверим ваш документ бесплатно: +7 (922) 735-62-01
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