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Финансовый уполномоченный принимает обращения по стандартной форме — через личный кабинет на сайте finombudsman.ru, через Госуслуги или почтой. Этот образец поможет подготовить текст и расчёты, которые затем переносятся в форму. Удалите подсказку.
Уполномоченному по правам потребителей
финансовых услуг в сферах страхования, микрофинансовой
деятельности, кредитной кооперации и деятельности
кредитных организаций
119017, г. Москва, Старомонетный пер., д. 3

Потребитель финансовых услуг: [Фамилия Имя Отчество],
дата и место рождения: [ДД.ММ.ГГГГ], [город]
адрес: [адрес регистрации / проживания]
паспорт: [серия, номер] / СНИЛС: [номер]
тел.: [номер], e-mail: [адрес]

Финансовая организация:
[наименование страховой компании]
ИНН [__________], ОГРН [_____________]
адрес: [юридический адрес]
ОБРАЩЕНИЕ
в отношении финансовой организации
1. Сведения о договоре
Договор ОСАГО: полис [серия, номер], срок действия [__]. Страховой случай — ДТП от [ДД.ММ.ГГГГ], номер убытка [__].
2. Существо спора
[ДД.ММ.ГГГГ] я обратился(ась) в финансовую организацию с заявлением о страховом возмещении. [ДД.ММ.ГГГГ] финансовая организация [выплатила [сумма] руб. / отказала / не ответила].
[ДД.ММ.ГГГГ] я направил(а) в финансовую организацию претензию (заявление в порядке ст. 16 Закона № 123-ФЗ) с требованием о [доплате / выплате неустойки / возмещении расходов]. [ДД.ММ.ГГГГ] получен отказ [или: ответ в установленный срок не получен].
Считаю отказ незаконным, поскольку [обоснование: заключение эксперта, одностороннее изменение формы возмещения, нарушение сроков выплаты].
3. Требования
1. Взыскать с финансовой организации страховое возмещение (убытки) в размере [сумма] руб.
1. Взыскать неустойку за нарушение срока выплаты в размере [сумма] руб. за период с [ДД.ММ.ГГГГ] по [ДД.ММ.ГГГГ].
1. Взыскать расходы на проведение независимой экспертизы в размере [сумма] руб.
4. Подтверждаю, что
– направил(а) в финансовую организацию заявление (претензию) в порядке ст. 16 Федерального закона от 04.06.2018 № 123-ФЗ;
– в суд с требованием к финансовой организации по этому же предмету не обращался(ась).
Приложения:
1. Копия заявления (претензии) в финансовую организацию и доказательство её направления.
1. Копия ответа финансовой организации (при наличии).
1. Копия полиса ОСАГО, документов о ДТП.
1. Копия экспертного заключения.
1. Копия паспорта.

«[__]» [месяц] 20[__] г.	____________ / [И. О. Фамилия]


Памятка к образцу
Эта страница — пояснения юриста, её нужно удалить перед отправкой документа. Поля, выделенные жёлтым, заполните своими данными и снимите выделение.
Когда обращаться
1. После того как страховщик отказал в претензии или не ответил в течение 15 рабочих дней.
1. По ОСАГО — независимо от суммы требований. Обращение бесплатное.
Сроки
1. Финансовый уполномоченный рассматривает обращение 15 рабочих дней (может продлить при экспертизе).
1. Решение вступает в силу через 10 рабочих дней. Если вы не согласны — у вас 30 дней на иск в суд.
1. Страховщик обязан исполнить решение в срок, указанный в нём; если не исполнил — штраф 50% от невыплаченного.
Частые ошибки
1. Обращение без претензии к страховщику — вернут без рассмотрения.
1. Новые требования, которых не было в претензии, — их не рассмотрят.
Не уверены, что всё заполнено правильно? Юрист «Центуриона» бесплатно проверит документ и подскажет, как действовать дальше. Телефон и мессенджеры — внизу страницы.
Образец подготовлен юристами ЮК «Центурион». Проверим ваш документ бесплатно: +7 (922) 735-62-01
Сайт: centurion74.ru   ·   Telegram: t.me/centturionlaw   ·   Написать в МАКС   ·   г. Челябинск, ул. Труда, 176
стр. 
6221fd3a12740e9debbee314ad6ec0927e7a6ee3.png




