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	ЦЕНТУРИОН
юридическая компания · Челябинск
	Бесплатная консультация: +7 (922) 735-62-01
Офис: г. Челябинск, ул. Труда, 176
centurion74.ru



Страховщику:
[наименование организации]
ИНН [__________], ОГРН [_____________]
адрес: [юридический адрес]
[адрес филиала в г. Челябинске]

от [Фамилия Имя Отчество]
адрес: [почтовый адрес]
тел.: [номер], e-mail: [адрес]
Полис ОСАГО потерпевшего: [серия, номер]
Убыток (дело) № [__]
ПРЕТЕНЗИЯ
(заявление о несогласии с размером страхового возмещения)
[ДД.ММ.ГГГГ] в [время] по адресу [место ДТП] произошло дорожно-транспортное происшествие с участием автомобиля [марка, модель, госномер], принадлежащего мне на праве собственности, и автомобиля [марка, модель, госномер] под управлением [ФИО виновника]. Виновником ДТП признан(а) [ФИО] ([постановление по делу об АП / извещение о ДТП (европротокол)]).
[ДД.ММ.ГГГГ] я обратился(ась) к вам с заявлением о страховом возмещении и представил(а) все необходимые документы. [ДД.ММ.ГГГГ] вы [выплатили страховое возмещение в размере [сумма] руб. / выдали направление на ремонт / отказали в выплате / не произвели выплату в установленный срок].
С [размером выплаты / отказом / заменой ремонта на выплату] я не согласен(на) по следующим причинам: [например: согласно заключению независимого эксперта [наименование] № [__] от [ДД.ММ.ГГГГ] стоимость восстановительного ремонта без учёта износа составляет [сумма] руб.; страховщик без моего согласия изменил форму возмещения с натуральной (ремонт) на денежную].
В соответствии с п. 21 ст. 12 Федерального закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об ОСАГО» страховщик обязан в течение 20 календарных дней, за исключением нерабочих праздничных дней, со дня принятия заявления произвести выплату или выдать направление на ремонт либо направить мотивированный отказ. За несоблюдение этого срока страховщик выплачивает неустойку в размере 1% от определённого размера страхового возмещения за каждый день просрочки.
Согласно правовой позиции Верховного Суда РФ (Постановление Пленума от 08.11.2022 № 31), страховщик не вправе в одностороннем порядке заменить организацию восстановительного ремонта на страховую выплату; в этом случае он обязан возместить потерпевшему убытки в размере стоимости ремонта без учёта износа.
На основании изложенного, руководствуясь ст. 12, 16.1 Закона об ОСАГО, ст. 16 Федерального закона от 04.06.2018 № 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг»,
ТРЕБУЮ:
1. Доплатить страховое возмещение (возместить убытки) в размере [сумма] руб.
1. Выплатить неустойку за нарушение срока выплаты за период с [ДД.ММ.ГГГГ] по дату фактической выплаты: на дату претензии — [сумма] руб. (1% × [сумма недоплаты] × [кол-во] дн.).
1. Возместить расходы на независимую экспертизу в размере [сумма] руб.
Денежные средства прошу перечислить по реквизитам: [получатель, банк, БИК, счёт]. Ответ прошу направить [по почте / на e-mail: __].
Приложения:
1. Копия экспертного заключения № [__] от [ДД.ММ.ГГГГ].
1. Копия договора и квитанции об оплате экспертизы.
1. Копия акта о страховом случае / письма страховщика.
1. Банковские реквизиты.

«[__]» [месяц] 20[__] г.	____________ / [И. О. Фамилия]


Памятка к образцу
Эта страница — пояснения юриста, её нужно удалить перед отправкой документа. Поля, выделенные жёлтым, заполните своими данными и снимите выделение.
Зачем нужна претензия
1. Без неё финансовый уполномоченный и суд не примут обращение: досудебный порядок по ОСАГО обязателен.
1. Страховщик обязан рассмотреть претензию и ответить в течение 15 рабочих дней (ч. 2 ст. 16 Закона № 123-ФЗ).
Как подать
1. Лично в офисе страховщика (с отметкой о принятии на вашем экземпляре), заказным письмом с описью или через личный кабинет на сайте страховой.
Что дальше
1. Нет ответа или отказ — обращение к финансовому уполномоченному (образец — в этой папке). Для ОСАГО это обязательный шаг до суда.
1. Если страховщик сам поменял ремонт на деньги — можно требовать полную стоимость ремонта без учёта износа.
Страховая занизила выплату? Автоюрист «Центуриона» бесплатно оценит документы, организует независимую экспертизу и доведёт дело до полной выплаты с неустойкой.
Образец подготовлен юристами ЮК «Центурион». Проверим ваш документ бесплатно: +7 (922) 735-62-01
Сайт: centurion74.ru   ·   Telegram: t.me/centturionlaw   ·   Написать в МАКС   ·   г. Челябинск, ул. Труда, 176
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