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АКТ
о заливе (затоплении) жилого помещения
г. Челябинск	«[__]» [месяц] 20[__] г.
Время составления акта: [__] ч [__] мин.
Адрес пострадавшего помещения: [г. Челябинск, ул. __, д. __, кв. __].
Собственник (наниматель): [ФИО], тел.: [__].
Комиссия в составе:
1. [Должность, ФИО] — представитель управляющей организации [наименование].
1. [Должность, ФИО] — [мастер участка / инженер].
1. [ФИО] — собственник пострадавшего помещения.
1. [ФИО] — собственник (житель) помещения № [__], из которого произошёл залив.
1. [ФИО, адрес] — незаинтересованный свидетель (сосед).
провела обследование помещения и установила следующее:
1. Обстоятельства залива
Дата и время залива: [ДД.ММ.ГГГГ], около [__] ч [__] мин. Залив произошёл из [квартиры № __, расположенной этажом выше / с кровли / из инженерных сетей].
Причина залива: [разрыв гибкой подводки к смесителю в кв. № __ / течь стояка ГВС (общее имущество) / засор канализационного стояка / протечка кровли / иное].
Зона ответственности: [собственник кв. № __ (оборудование после первого запорного устройства) / управляющая организация (общее имущество МКД)].
2. Выявленные повреждения
[Комната (площадь __ м²):] потолок — [побелка / натяжной потолок / гипсокартон]: [мокрые пятна, желтые разводы площадью __ м², провис полотна]; стены — [обои]: [отслоение, пятна площадью __ м²]; пол — [ламинат]: [вздутие стыков площадью __ м²].
[Кухня (площадь __ м²):] [__].
[Санузел / коридор:] [__].
Повреждённое имущество: [мебель, техника — наименование, характер повреждений].
[Электропроводка: __ (отключение, искрение, замыкание).]
3. Дополнительно
Фото- и видеосъёмка [производилась / не производилась] ([кем]). Окончательные последствия залива могут проявиться после высыхания; собственник вправе требовать повторного обследования.
Особое мнение членов комиссии: [__ / нет].
Подписи членов комиссии:
Представитель УК: ____________ / [И. О. Фамилия]
Мастер участка: ____________ / [И. О. Фамилия]
Собственник пострадавшего помещения: ____________ / [И. О. Фамилия]
Собственник помещения — источника залива: ____________ / [И. О. Фамилия]
Свидетель: ____________ / [И. О. Фамилия]


Памятка к образцу
Эта страница — пояснения юриста, её нужно удалить перед отправкой документа. Поля, выделенные жёлтым, заполните своими данными и снимите выделение.
Как составить акт правильно
1. Вызовите аварийную службу и сотрудника УК сразу после залива. Акт должен быть составлен в течение 12 часов с момента обращения (п. 152 Правил, утв. Постановлением Правительства РФ № 354).
1. Опишите каждое повреждение: помещение, материал, площадь. Общие фразы «всё залито» не помогут при оценке.
1. Обязательно укажите причину и источник залива — от этого зависит, кто платит.
1. Если УК отказывается составлять акт — составьте его сами с соседями-свидетелями и направьте копию в УК.
Что делать дальше
1. Сфотографируйте все повреждения с датой, сохраните чеки на ремонт и мебель.
1. Закажите независимую оценку ущерба, пригласив виновника на осмотр телеграммой.
1. Направьте виновнику претензию (образец — в этой папке).
Нужна оценка ущерба после залива? «Центурион» проводит независимую оценку и помогает взыскать ущерб с соседей или управляющей компании. Бесплатная консультация — по телефону внизу страницы.
Образец подготовлен юристами ЮК «Центурион». Проверим ваш документ бесплатно: +7 (922) 735-62-01
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