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Продавцу:
[наименование организации]
ИНН [__________], ОГРН [_____________]
адрес: [юридический адрес]

от [Фамилия Имя Отчество]
адрес: [почтовый адрес]
тел.: [номер], e-mail: [адрес]
ЗАЯВЛЕНИЕ
о возврате товара надлежащего качества
[ДД.ММ.ГГГГ] я приобрёл(а) в вашем магазине по адресу [адрес магазина] [наименование товара, артикул, размер/цвет] стоимостью [сумма] руб., что подтверждается [кассовым чеком № __].
Товар не подошёл мне по [форме / габаритам / фасону / расцветке / размеру / комплектации]. Товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы и фабричные ярлыки.
В соответствии с п. 1 ст. 25 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар в течение 14 дней, не считая дня покупки. Если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения, потребитель вправе отказаться от исполнения договора и потребовать возврата уплаченной суммы, которая подлежит возврату в течение 3 дней со дня возврата товара (п. 2 ст. 25 Закона).
ПРОШУ:
[Обменять товар на аналогичный товар: __ / Принять товар и вернуть уплаченную за него сумму [сумма] руб., поскольку аналогичный товар отсутствует в продаже.] Денежные средства прошу вернуть [наличными / на банковскую карту, с которой была произведена оплата / по реквизитам: __].
Приложения:
1. Копия кассового чека.
1. Товар в полной комплектации, в оригинальной упаковке.

«[__]» [месяц] 20[__] г.	____________ / [И. О. Фамилия]


Памятка к образцу
Эта страница — пояснения юриста, её нужно удалить перед отправкой документа. Поля, выделенные жёлтым, заполните своими данными и снимите выделение.
Условия возврата
1. 14 дней, не считая дня покупки. Если последний день выпал на выходной — срок не переносится.
1. Товар не был в употреблении, сохранены товарный вид, ярлыки и пломбы.
1. Отсутствие чека не лишает права на возврат — можно сослаться на свидетелей или выписку по карте.
Что вернуть нельзя
1. Товары из перечня, утверждённого Постановлением Правительства РФ от 31.12.2020 № 2463: бытовая химия, парфюмерия и косметика, нижнее бельё, ювелирные изделия, технически сложные товары с гарантийным сроком (бытовая техника, смартфоны, ноутбуки) и др.
Покупка в интернет-магазине
1. Действуют другие правила: отказаться можно в любое время до получения и в течение 7 дней после (ст. 26.1 Закона). Если продавец не сообщил о порядке возврата письменно — в течение 3 месяцев.
Не уверены, что всё заполнено правильно? Юрист «Центуриона» бесплатно проверит документ и подскажет, как действовать дальше. Телефон и мессенджеры — внизу страницы.
Образец подготовлен юристами ЮК «Центурион». Проверим ваш документ бесплатно: +7 (922) 735-62-01
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